
HASIL REVIEW STANDAR PELAYANAN  

RSUD DOLOPO TAHUN 2023 

 
1. REVIEW TERHADAP JENIS PELAYANAN 

NO JENIS PELAYANAN HASIL REVIEW TINDAKAN YANG 

AKAN DIAMBIL 

1 PELAYANAN ADMISI - Persyaratan cukup KTP 

- Perlu di tambahkan 

pendaftaran online 

 

Perlu di susun Standar 

Pelayanan yang baru 

dengan menyesuaikan 

perubahan regulasi dan 

pemberian pelayanan di 

Gedung Baru 

 

2 PELAYANAN 

INSTALASI RAWAT 

JALAN 

- Tarif baru sesuai Perda 

baru dan Permenkes yang 

baru 

- Perlu ditambahkan poli 

MCU, poli Anestesi 

3 PELAYANAN 

INSTALASI GAWAT 

DARURAT 

Pelayanan sudah dialihkan 

ke Gedung baru 

4 PELAYANAN 

INSTALASI RAWAT 

INAP 

Pelayanan sudah dialihkan 

ke Gedung baru, dengan 

nama yang baru 

5 PELAYANAN 

INSTALASI RAWAT 

INSTENSIF 

Pelayanan sudah dialihkan 

ke Gedung baru, dengan 

nama yang baru 

6 PELAYANAN 

INSTALASI KAMAR 

BERSALIN 

Pelayanan sudah dialihkan 

ke Gedung baru dan 

merupakan pelayanan 

terpadu dengan IGD 



7 PELAYANAN 

INSTALASI BEDAH 

SENTRAL 

Pelayanan sudah dialihkan 

ke Gedung baru, dengan 

nama yang baru 

8 PELAYANAN 

INSTALASI KAMAR 

JENAZAH 

Pelayanan sudah dialihkan 

ke Gedung baru, dengan 

nama yang baru 

9 PELAYANAN 

INSTALASI 

LABORATORIUM 

Pelayanan sudah dialihkan 

ke Gedung baru, dengan 

nama yang baru. Sdh 

terbagi menjadi 

Laboratorium terpadu di 

IGD dan Laboratorium 

sentral 

10 PELAYANAN 

INSTALASI 

RADIOLOGI 

Pelayanan sudah dialihkan 

ke Gedung baru, dengan 

nama yang baru. Sdh 

terbagi menjadi 

Laboratorium terpadu di 

IGD dan Laboratorium 

sentral 

11 PELAYANAN 

INSTALASI FARMASI 

Pelayanan sudah dialihkan 

ke Gedung baru, dengan 

nama yang baru. Sdh 

terbagi menjadi 3 : 

1. Farmasi sentral 

untuk pasien rawat 

jalan 

2. Farmasi Rawat inap 

untuk pasien kamar 



operasi dan rawat 

inap 

3. Farmasi IGD, untuk 

pasien IGD 

12 PELAYANAN HUMAS / 

PENGADUAN 

Pelayanan sudah dialihkan 

ke Gedung resepsionis 

13 PELAYANAN KASIR Pelayanan sudah dialihkan 

ke Gedung Resepsionis 

 

Hasil Tindak Lanjut : 

Perlu di susun Standar Pelayanan yang baru dengan menyesuaikan perubahan 

regulasi dan pemberian pelayanan di Gedung Baru 
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